
S. Lorenzo 903-Int 101, Colonia del Valle, Benito Juárez, 03100, CDMX

www.appvisors.mx (01) 554 814 7397  appvisors.net  appvisors.mx  appvisors

Gestión de procesos en campo
Mobile Field Service

Incrementa la productividad de tu negocio gracias a nuestra solución con 
geolocalización en tiempo real que optimiza el trabajo de tu empresa, con 

respuestas oportunas a las solicitudes de tus clientes .

Real Time Omnicanal
Al ser una aplicación móvil omnicanal ofrece 
varios medios para la comunicación integral 
con el cliente. Trabaja de forma Offline y 
Online, independientemente si se cuenta 
con conectividad móvil o wifi, atiende a tus 
clientes en ubicaciones sin cobertura.

Beneficios
Asignación: Rutas, Personal, Tareas.
Administración: Procesos.
Análisis: Actividades, Evidencias.
Calificación del Cliente, Cobro en Línea.

Sitio Web
Data Analytics

App móvil
Web App

Asistentes
Virtuales

Inteligencia
Artificial

Real Time 
Dashboards



Información en tiempo real de la ubicación 
del personal y recursos en campo.

Trazabilidad en tiempo real e histórica del 
personal y recursos en campo.

Público Objetivo

Funcionalidades

¿Por qué usar

Personal de supervisión y auditoría: 
Sera una gran herramienta para generar 
evidencia de cómo cubren sus rutas y 
secciones.

Personal de atención a clientes y ventas:
Para el personal que ofrece un primer 
servicio podrá medir el tiempo de cada 
actividad y asegurar atención personalizada.

Personal de mantenimiento y soporte:
Podrá ver sus asignaciones de acuerdo a 
prioridades y tiempos de respuesta, podrá 
atender emergencias cercanas.

Niveles de Servicio
Estatus de solicitudes
Geolocalización
Reportes en línea
Plantillas configurables
Indicadores 

la plataforma?

Geolocalización

Control de
información

Eficientar
procesos

Ubicación del
personal en campo

Servicio al cliente
más eficiente

Medición de tiempos
de respuesta
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